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BIUROWE SCIANKI DZIALOWE

POLITYKA JAKOSCIOWA FIRMY
ESPES SP. Z 0.0.

Firma ESPES jest dystrybutorem francuskich scianek dziatowych oraz producentem innowacyjnego w

100% polskiego systemu Scianek Pejzaz.
Tworzymy wyjatkowe wnetrza biurowe stosujgc niestandardowe rozwigzania potgczone z
nowoczesnym designem.

Gléownym celem Polityki Jakosciowej

Jest state spetnienie wymagan Klienta poprzez swiadczenie wysokiej jakosci ustug w zakresie

projektowania i produkcji przenosnych aluminiowych Scianek dziatowych z wykorzystaniem szkia,
opartg na potgczeniu i umiejetnym wykorzystaniu profesjonalnej wiedzy technicznej, wieloletniego
doswiadczenia oraz fachowg obstuga. Nasze dziatania w dgzeniu do osiggniecia zatozonego celu

opierajg sie na nastepujgcych zasadach:

e Prowadzenie dziatalnosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami w zakresie Jakosci

e Planowanie, realizacje oraz ciggte doskonalenia s$wiadczonych przez nas ustug oraz
produkowanych wyrobow

e Podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci pracownikéw poprzez szkolenia oraz rozwijanie w nich
poczucia odpowiedzialnosci za jako$¢ oferowanych wyrobow i ustug.

e Dostarczanie wyrobow oraz ustug zgodnych z ustalonymi charakterystykami i certyfikatami

e Zapewnienie zadowolenia Klientdw i zdobycie ich trwatego zaufania

e Tworzenie innowacyjnych systemoéw wyrobow,

e Stosowanie rozwigzan organizacyjno-technicznych zapewniajgcych najwyzszy poziom
jakosciowy produkowanych wyrobow, swiadczonych ustug oraz ich terminowosé

e Staty monitoring nad procesem produkowanych wyrobow oraz $wiadczonych ustug

ZARZAD FIRMY ESPES SP. Z 0.0. deklaruje:

Zapewnienie zasobow niezbednych do utrzymania i doskonalenia Systemu Zarzgdzania
Jakoscig
Ciagtego doskonalenia skutecznosci stosowanego systemu zarzgdzania zgodnego z norma
PN-EN ISO 9001:2015 oraz Aprobatami Technicznymi
Mobilizacja wszystkich pracownikéw do realizacji swoich zadan w celu osiggniecia jak
najwyzszej jakosci wyrobow i ustug
Przestrzeganie obowigzujgcych wymagan prawnych odnoszacych sie do produkowanych
wyrobdw oraz samej Organizacji

Zarzad ESPES Sp. z 0.0. zapewnia, ze Polityka jest integralng czescia polityki firmy, znang
wszystkim pracownikom oraz publicznie dostepna. Gwarancjg spetnienia powyzszej Polityki jest
wdrozenie, utrzymanie i ciggte doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania, zgodnego z

wymaganiami norm odniesienia, za przestrzeganie, ktérych odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy

Il B ESPES Sp.

Organizaciji.
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